
Eixo 2: 

Inovações em Telemedicina que 
melhoram a experiência do paciente

Marcos Tenuta
Coordenador Médico do 
Serviço de Cardiologia



Conflito de interesses

De acordo com a Norma 1595/2000 do Conselho Federal de Medicina e a 
Resolução RDC 96/2008 da Vigilância Sanitária, declaro que:

ÅNão tenho conflito de interesses com esta apresentação.

"A apresentação a seguir é de minha exclusiva responsabilidade, toda e qualquer imagem, texto 
e/ou conteúdo que não sejam de minha autoria estão adequadamente referenciados. A presente 
contratação não exerce influência ou prejudica a minha independência no que se refere ao exercício 
de minhas atividades profissionais.έ



Conceitos

Telemedicina conjunto de tecnologias e aplicações que permitem a realização de ações

médicas à distância.

Telesaúde uso de tecnologias de informação e comunicaçãopara oferecer serviços e
cuidadosemsaúdeà distância.

Cibermedicina Telediagnóstico

TeleradiologiaTeleECGTeleducação

Teleconsulta



Aplicabilidades práticas - HSR

Compatilhamentode experiência científica

Consultoria

Auxílio em diagnóstico

Compatilharresultados de exames complementares

Educação à distância

Bancos de dados epidemiológicos

Discussão de casos clínicos de pacientes com doenças raras



Revista Coortehttp://www.hospitalsantarosa.com.br/revista

http://www.hospitalsantarosa.com.br/revista


Compartilhando nossa experiência
serviço de cardiologia

1) Tele-laudode Holter24h

2) Tele-laudode radiologia (TC/RM)

3) Acesso aos laudos de laboratório via internet

4) Protocolo de dor torácica

5) Teleconferência ςHeart Team

6) Teleconferência ς2a opinião

7) TeleECG

8) BI

9) Agendamento via App



Tele-laudo
Holter24h

ÅPOP colocação do equipamento

ÅOrientações aos pacientes

ÅPedido médico e relatórios de sintomas

ÅPlataforma de envio de exames

ÅMédico especialista (eletrofisiologista)

ÅLaudo por telemedicina ςentregue em mãos



Tele-laudo
Radiologia

ÅPOP realização dos exames

ÅProtocolos (prevenção de NIC)

ÅTécnicos de radiologia 24h (executores)

ÅMédicos radiologistas (supervisores)

ÅPlataforma de envio de exames

ÅLaudo presencial x remoto

ÅLaudo por telemedicina ςentregue via MV ou internet



Tele-laudo
Laboratório

ÅProtocolos ςdor torácica

ÅColeta padronizada

ÅTempo de entrega acordado

ÅwŜǎǳƭǘŀŘƻǎ άŜƳ Ƴńƻǎέ Ŝ ƻƴƭƛƴŜ όa±ύ

ÅInforme de resultados críticos - telefone



Protocolo Dor Torácica

ÅTotem de triagem ςdor no peito

ÅTriagem presencial ςenfermeira

ÅAcionamento da cardiologia ςSMS

ÅAcionamento do laboratório e radiologia - SMS

ÅAtendimento padronizado - MV

ÅBI - acompanhamento em tempo real

ÅPDCA de resultados ςbanco de dados MV

Triagem
ωTotem

ωEquipe multi

Atendimento ωEquipe multi

Resultado

ωAlta certa

ωDesfechos

ωQualidade de 
vida 



Teleconferência
Heart Team

ÅReunião semanal

ÅDiscussão de caso clínico difícil

ÅEquipe multiprofissional

ÅParticipação de centros remotos

ÅDecisão compartilhada



Teleconferência
2ª opinião

ÅReunião agendada

ÅDiscussão de caso clínico

ÅEquipe focada

ÅApoio de centros de referência

ÅDecisão compartilhada



TeleECG

Å6 equipamentos HSR

Å2 centros remotos

ÅPlataforma de teleECGvia internet

ÅLaudos em tempo real

ÅEquipe de cardiologia ςPA cardiológico

ÅPossibilidade de orientação via telefone

ÅPossibilidade de transferência do paciente



BI

ÅRDAs


