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Telessaude e Telemedicina

Conceitos trabalhados

Telessaude:

Prestacao de servicos de saude, em situacdes nas quais a distancia € um fator critico, que pode ser realizada por todos
os profissionais de saude, utilizando tecnologias de informacao e comunicacao (TIC).

E Gtil para o intercAmbio de informacdes validas para o diagndstico, tratamento e prevencdo de doencas e lesdes,
pesquisa e avaliacao, e para a educacao permanente dos prestadores de cuidados de saude, no interesse de promover
a saude dos individuos e de suas comunidades”.

(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 1948)

Pode ser definida como a prestacao de servicos de saude a distancia, através do uso de TIC, compreendendo um campo
mais abrangente, que engloba servicos em tele-educacao, redes de investigacao e tele-epidemiologia, redes de
administracao e gestao em saude”.

Telemedicina:

Trata-se de um componente da Telessaude, relativo ao exercicio da medicina, utilizado principalmente para suporte
diagnostico de maneira remota, por meio de interpretacao de exames e emissao de laudos médicos através do apoio
de tecnologia de informacao e comunicacao (TIC).

FEITOSA, H.N. A telemedicina em foco. Rev. Med UFC, V. 59, n.1, p. 06-08, 2019.
http://periodicos.ufc.br/revistademedicinadaufc/article/view/40898/97220

MINISTERIO DA SAUDE. Comité Gestor da Estratégia e-Salde. Estratégia e-Saude para o Brasil, 2017
http://portalarquivos.saude.gov.br/images/pdf/2017/julho/12/Estrategia-e-saude-para-o-Brasil.pdf
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Telessaude

Beneficios esperados

Facilitacao do acesso as informacoes em saude. O acesso as informacdes de saude, para todos os atores
envolvidos na saude, permite chegar a muitos e em muitos lugares simultaneamente, agiliza o acesso e
minimiza riscos e custos associados a deslocamentos.

Troca de informacao entre servicos de saude. Essa troca amplia a colaboracao entre os diferentes servicos e
profissionais de saude, agilizando e aprimorando o atendimento do paciente, contribuindo para melhorar a
eficiéncia e eficacia dos servicos.

Suporte a assisténcia em servico. O suporte serve para melhor qualificar o atendimento na atencao primaria,
para discussao de casos clinicos complexos, e, principalmente, em especialidades para as quais exista pouca
oferta de profissionais ou em areas remotas, contribuindo para minimizar deslocamento dos profissionais.

Superacao de dificuldades de acesso. A superacao de barreiras ao acesso visa enfrentar, especialmente, as
dificuldades para o transporte de pacientes especiais ou em areas remotas, do campo e da floresta, além de
pacientes cronicos ou criticos que necessitem de monitoramento continuo em atendimento domiciliar.

MINISTERIO DA SAUDE. Comité Gestor da Estratégia e-Salde. Estratégia e-Saude para o Brasil, 2017
http://portalarquivos.saude.gov.br/images/pdf/2017/julho/12/Estrategia-e-saude-para-o-Brasil.pdf
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Telessaude

Beneficios esperados

» Promocao de educacao permanente dos profissionais da area de saude. A educacao permanente podera
ocorrer por meio de instrumentos de tele-educacao ou educacao a distancia (EAD), tais como seminarios,
cursos e segunda opiniao formativa.

» Colaboracao com a gestao. A Telessaude oferece para gestores das trés esferas instrumentos para
colaboracao remota, para planejamento, monitoramento e avaliacao de acoes.

> Permissao a pesquisas multicéntricas. Essa permissao amplia as condicdoes para o desenvolvimento da
pesquisa em locais remotos ou de dificil acesso, alem de facilitar a troca de experiéncias entre centros de
ensino e pesquisa em saude.

MINISTERIO DA SAUDE. Comité Gestor da Estratégia e-Salde. Estratégia e-Satde para o Brasil, 2017
http://portalarquivos.saude.gov.br/images/pdf/2017/julho/12/Estrategia-e-saude-para-o-Brasil.pdf r~AN
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Base legal: Resolucdo do CFM n° 1.643/2002

RESOLUCAO CFM n? 1.643/2002: Define e disciplina a prestacdo de servicos através da Telemedicina.
(Atualmente em vigor)

Telemedicina deve contribuir para favorecer a relacao a relacao individual médico-paciente;

As informacoes sobre o paciente identificado s6 podem ser transmitidas a outro profissional com prévia
permissao do paciente, mediante seu consentimento livre e esclarecido e sob rigidas normas de
seguranca capazes de garantir a confidencialidade e integridade das informacoes (Cotejar com nossas
disposicoes da Lei Geral de Protecao de Dados (LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018);

A utilizacao da Telemedicina deve se dar apenas em beneficio do paciente;

Definicao: Exercicio da Medicina através da utilizacao de metodologias interativas de comunicacao
audio-visual e de dados, com o objetivo de assisténcia, educacao e pesquisa em Saude. (Grifou-se)
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Entendimentos ANS — Rol e cobertura obrigatoria

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar possui um Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, disposto
pela RN 428/2017, vigente desde 02 de janeiro de 2018, que constitui a cobertura minima obrigatoria a ser
garantida pelos planos privados de assisténcia a saude a partir de 02 de janeiro de 1999:

v O Rol de Procedimentos e Eventos em Saude vigente contempla o procedimento “CONSULTA MEDICA” e
se refere a consulta convencional com meédico e paciente presentes no consultorio para entrevista,
exame clinico e outros procedimentos considerados necessarios para que a relacao médico-paciente
seja adequada.

v' Desse modo, a Telemedicina ndo possui cobertura assistencial obrigatdria pelas operadoras de planos
privados de assisténcia a saude sob a égide da Lei 9656/1998.

v As operadoras s3o livres para oferecer cobertura assistencial maior que a minima prevista no citado Rol.

» Inclui também aqueles planos contratados anteriormente, desde que adaptados a Lei 9656/1998;

» Para os planos contratados antes de 02 de janeiro de 1999, ndao adaptados a Lei 9656/1998 e ainda
vigentes, a cobertura obrigatoria a ser garantida é aquela que esta nas clausulas contratuais acordadas
entre as partes, que podem prever a utilizacao de TIC para atencao a sua populacao.

» O Rol é revisto a cada 2 anos. O processo de incorporacdo estd em andamento.
http://www.ans.gov.br/participacao-da-sociedade/atuaIizacao-do-rol-de-procedimentos/como-e-atuaIizado-o-rol-de-proce%
A\
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Entendimentos ANS — TISS/TUSS

\/

*%* A ANS instituiu o Padrao para Troca de Informacao de Saude Suplementar — TISS, através da RN N2 305, DE 9
DE OUTUBRO DE 2012, como padrao obrigatorio para as trocas eletronicas de dados de atencao a saude dos
beneficiarios de planos, entre os agentes da Saude Suplementar.

v" N3o ha previsdo de consulta por Telemedicina na TUSS;
v A troca pelo TISS atualmente se da através do cddigo da consulta normal;
v" Nunca recebemos demanda para criar um tipo de identificacdo especifico.

v’ A TUSS é revista periodicamente e especificacdo “Consulta por Telemedicina” pode ser incluida a
gualquer tempo, desde que justificada e apos discussao no COPISS.
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Entendimentos ANS — Junta Médica ou Odontologica

N/

* RN N.2424, DE 26 DE JUNHO DE 2017: Dispbe sobre critérios para a realizacéo de junta médica ou odontoldgica
formada para dirimir divergéncia técnico-assistencial sobre procedimento ou evento em saude a ser coberto
pelas operadoras de planos de assisténcia a saude.

» junta médica ou odontoldgica: junta formada por profissionais médicos ou cirurgioes-dentistas
para avaliar a adequacdo da indicacdo clinica do profissional assistente que foi objeto de
divergéncia técnico-assistencial pelo profissional da operadora, podendo ocorrer na modalidade;

» Presencial ou
» a distdncia, na hipotese em que ndo for necessdria a presenca do beneficidrio junto ao(s) profissional(ais)
medico(s) ou cirurgiGo(oes)-dentista(s),

» A junta a distdncia poderd ocorrer por videoconferéncia ou mediante andlise de exames e de
demais documentos pelo desempatador, em conjunto ou ndo com o médico ou cirurgido-dentista
profissional assistente e o profissional da operadora.

http://www.ans.gov.br/component/legislacao/?view=legislacao&task=TextolLei&format=raw&id=MzQzOQ==
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Entendimentos ANS — Contratacao Eletronica de Plano de Saude

* RN N¢ 413, DE 11 DE NOVEMBRO DE 2016: dispoe sobre os procedimentos para a contratacdo eletrénica de
planos privados de assisténcia a saude.

» Posicionamento: “para os fins da Resolugdo Normativa - RN N2 413, de 11 de novembro de 2016,
que dispbe sobre a contratacdo eletronica de planos privados de assisténcia a saude, ndo ha
impeditivo no uso da telessaude para a realizacdo da entrevista qualificada, uma vez observados
pelos meédicos as normas técnicas do CFM pertinentes a guarda, manuseio, transmisséo de dados,
confidencialidade, privacidade e garantia do sigilo profissional, mas também todos os principios
éticos decorrentes do exercicio da profissdo”.
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Projetos de Inducao da Qualidade da ANS

** Programa de Certificagéo em APS:

Requisito: Planejamento e Estruturagdo Técnica:

1.9 A operadora possui estratégias de identificacdo e busca ativa e telemonitoramento de pacientes de acordo com a avaliacdo das condigbes de
saude de sua carteira e de vinculacdo a servigos de APS.

1.13 A operadora possui estratégias de telemonitoramento que permitam as equipes de APS receber informagoes sobre a condi¢céo de saude dos
beneficidrios, a tendéncia de agravos de doencas, sua adesdo ao plano terapéutico proposto e seu progresso em relacdo ao alcance das metas de
saude estabelecidas.

Requisito: Monitoramento e Avaliagdo da Qualidade:

5.3 A Operadora utiliza tecnologias de informacdo de modo a garantir a validagéo, andlise e avaliagdo de dados coletados, para realizacéo da gestdo
do cuidado dos beneficidrios.

Interpretacdo: Também é recomendada a utilizagdo de telessaude, para atender a demanda da APS com especialistas. A telessaude consiste no uso

de tecnologias de informagéo e comunicacéo para prestar servicos de saude a distdncia, passar conhecimentos e informagées, quebrando as barreiras
geogrdficas, temporais, sociais e culturais. Engloba os sistemas de internet ou de e-saude, e também as aplicacdes baseadas em video.

** OncoRede:

Na fase piloto:

“cuidado domiciliar com assisténcia ao telefone direcionando e orientando o cliente ao cuidado necessario apos
quimioterapia, evitando internagbes por complicagcéo,;” (pagina 21 do Relatorio de Andlise dos Dados do projeto Piloto)
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Outras Fontes Normativas

RESOLUCAO CFM n2 2.227/2018: Define e disciplina a telemedicina como forma
de prestacao de servicos médicos mediados por tecnologias.

RESOLUCAO CFM n?2.228/2019: Revoga a Resolucdo CFM n22.227, publicada no
D.O.U. de 6 de fevereiro de 2019, Secao |, p.58, a qual define e disciplina a
telemedicina como forma de prestacao de servicos médicos mediados por
tecnologias, e restabelece expressamente a vigéncia da Resolucao CFM

n21.643/2002

Resolucdo Conselho Federal de Psicologia 11/2018, que dispde sobre
atendimento psicolégico on-line e demais servicos realizados por meios
tecnoldgicos de comunicacao a distancia.
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Telemedicina: Revogacao da Resolucao CFM n? 2.227/18

NG

*** Nota com esclarecimento do CFM sobre a Resolucdo n® 2.227/18

» Esclarece que a Resolucdo foi resultado de uma discussdo que durou 2 anos

» A Resolucdo definia "a relagdo médico-paciente presencial como premissa obrigatoria, sendo o
atendimento a disténcia possivel APOS CONSULTA PRESENCIAL com o mesmo profissional (se ambos —
meédico e paciente — estiverem de acordo).

> A relacdo médico-paciente de modo virtual é permitida na cobertura assistencial em AREAS
GEOGRAFICAMENTE REMOTAS, desde que existam as condigcbes fisicas e técnicas recomendadas e
profissional de saude [...]".

» A atencdo do CFM dispensada a Resolucdo n® 2.227/2018, bem como as suas outras normas e agcoes
em geral, esta diretamente vinculada a defesa da medicina, do ato médico, da populacdo e da
harmonia no sistema conselhal;

» O CFM lamenta atitudes daqueles que esqueceram critérios como a autonomia institucional e a cultura
do dialogo no dmbito da autarquia ao assumirem posicionamentos publicos contrarios a regra.”

https://portal.cfm.org.br/index.php?option=com content&view=article&id=28066
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Telemedicina: Revogacao da Resolucao CFM n? 2.227/18

A Resolucao CFM n? 2.228/19 traz a seguinte exposicao de motivos para a decisdo de revogar
a Resolucao CFM n92.227/18, que definia critérios para a prdtica da telemedicina —no Pais :

» Em virtude do alto numero de propostas encaminhadas pelos médicos brasileiros para alteracéo

dos termos da Resolugcdo CFM n€2.227/2018-, que ja chegam a 1.444 contribuicbes, até o momento;
e

Em atencéo, ademais, ao clamor de inumeras entidades médicas, que pedem mais tempo para
analisar o documento e enviar também suas sugestoes de alteracdo; e,

E, tendo em vista a necessidade de tempo para concluir as etapas de acolhida, compilacdo,
estudo, organizacdo, apresentacdo e deliberacédo de todo o material ja recebido e do que ainda sera
recebido, possibilitando uma analise criteriosa de cada uma dessas contribuicbes, com o objetivo
de entregar aos médicos e a sociedade em geral um instrumento que seja eficaz em sua funcgéGo de
normatizar a atuacdo do meéedico e a oferta de servicos médicos a distGncia mediados pela
tecnologia, sendo sensivel as  manifestacbes dos  médicos  brasileiros e das entidades
representativas da classe,

» solicito revogar a Resolucdo CFM n¢€2.227/201". (grifo nosso)

https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2019/2228
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Comparacao entre Resolucoes do CFM

https://portal.cfm.org.br/index.php?option=com_content&view=article&id=28061

Resolucao 1.643/02 (vigente) Resolucao 2.227/18 (revogada)

Define a telemedicina como o exercicio da medicina através da Definia a telemedicina como o exercicio da medicina mediado por

utilizacao de metodologias interativas de comunicacao audiovisual e  tecnologias para fins de assisténcia, educacao, pesquisa, prevencao

de dados, com o objetivo de assisténcia, educacao e pesquisa em de doencas e lesdes e promocao de saude.

saude.

Estabelece que os servicos de telemedicina deveriam obedecer as Reafirmava que os servicos de telemedicina devem obedecer as

normas técnicas do CFM pertinentes a guarda, manuseio, normas do CFM pertinentes a guarda, manuseio, confidencialidade,

transmissao de dados, confidencialidade, privacidade e garantia de privacidade e garantia do sigilo profissional e acrescenta a

sigilo profissional. necessidade de que ser garanta a integridade e veracidade das
informacoes.
Acrescentava, ainda, que os dados e imagens devem trafegar na
internet com infraestrutura, gerenciamento de riscos e requisitos
obrigatorios para assegurar o registro digital apropriado e seguro.

Nao prevé teleconsulta, telediagnostico, telecirurgia, teletriagem, Definia os conceitos estabelecia parametros para: teleconsulta,

telemonitoramento, teleorientacao, teleconsultoria telediagnostico, telecirurgia, teletriagem, telemonitoramento,
teleorientacao, teleconsultoria

Em caso de emergéncia, ou quando solicitado pelo médico Redacao mantida sem alteracoes.

responsavel, o médico que emitir o laudo a distancia podera prestar o
devido suporte diagndstico e terapéutico.

Nao prevé autorizacao do paciente para a transmissao de dados Estabelecia que o paciente ou seu representante legal devera
autorizar a transmissao das suas imagens e dados por meio de
consentimento informado, livre e esclarecido, por escrito e assinado,
ou de gravacao da leitura do texto. c ANS ‘genciaNacionai de




Resolucao Conselho Federal de Psicologia 11/2018

4

» Atualiza a Resolucdo CFP n® 11/2012 sobre atendimento psicologico on-line e demais servicos realizados por
meios tecnologicos de comunicac¢do a distdncia.

L)

v A nova norma amplia as possibilidades de oferta de servicos de Psicologia mediados por Tecnologias da
informacao e comunicacao (TICs), mantendo as exigéncias previstas na profissao e vinculando ao cadastro
individual e orientacao do profissional junto ao Conselho Regional de Psicologia para eventuais apuracoes
em caso de prestacao incorretas de servico.

v’ O psicologo poderd oferecer consultas ou atendimentos psicolégicos de diferentes tipos por meio das
tecnologias da informacao e comunicacao.

v’ Cada tecnologia utilizada deverd guardar coeréncia e fundamentacdo na ciéncia, na legislacdo e nos
parametros éticos da profissao, cabe ao profissional fundamentar, inclusive nos registros da prestacao do

servico, se a tecnologia utilizada é tecnicamente adequada, metodologicamente pertinente e eticamente
respaldada.

https://site.cfp.org.br/cfp-publica-nova-resolucao-sobre-atendimento-psicologico-online/
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